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Este chat es con una cuenta de empresa.
Toca para obtener més informacion.

Hola

Bienvenid@ ...

tsApp automatizado

Escribe un nimero:
MENU PRINCIPAL

i g‘.ﬁ Informacién municipal
2. & Contacta con tu alcalde
3. §.# Aviso de incidencia

4. ~ Consultas y sugerencias

5. | - Tramites y gestiones

6. &4 Policia local

7. 4" Buzén COVID19
8. @ Mis preferencias
9. %% Finalizar

152

(Qr Escribe un mensaje » &
NUEVO SERVICIO DE WHATSAPP
PARA LA CIUDADANIA:

NOU SERVEI DE WHATSAPP
PER A LA CIUTADANIA:

NEW WHATSAPP SERVICE
FOR THE CITIZENSHIP:

+34 690 96 55 97

hfe.

del Poble Nou g Beni



COMO FUNCIONA:

1. GUARDA EL NUMERO EN TU AGENDA, ENTRA EN LA APLICACION Y
ESCRIBE ‘HOLA’ EN EL CHAT.

2, ENVIANDO UN MENSAJE CON LOS NUMEROS DE TU
DISPOSITIVO, ACCEDE AL APARTADO QUE DESEES:

Farmacias, noticias, eventos, etc.

Describe al maximo posible tu consulta,

Alumbrado, espacios publicos, carreteras, etc.

Describre cualquier consulta que tengas.

Citas previas y tramites electrénicos.

Comunica cualquier incidencia a Ia policia.

Toda la informaci6n y resolucién de dudas sobre el COVID-19.
Cambia tu nombre, cambia el idioma, crea alertas, etc.

3. PARA FINALIZAR LA CONVERSACION, UNICAMENTE TIENES
QUE PULSAR EL NUMERO 9,

COM FUNCIONA:

1. GUARDA EL NUMERO EN LA TEUA AGENDA, ENTRA EN L'APLICACIO |
ESCRIU ‘HOLA’ EN EL XAT.

2. ENVIANT UN MISSATGE AMB ELS NOMEROS DEL TEU
DISPOSITIU, ACCEDEIX A LAPARTAT QUE DESITGIS:

Farmacies, noticies, esdeveniments, etc.

Descriu al maxim possible la teva consulta.

Enllumenat, espais publics, carreteres, etc.

Descriu qualsevol consulta que tingues,

Cites pravies i tramits electronics.

Comunica qualsevol incidéncia a la policiA.

Tota la informacié i resolucié de dubtes sobre el COVID-19.

AR S VTS TSN (]2 Canvia el teu nom, canvia lidioma, crea alertes, etc.

3. PER A FINALITZAR LA CONVERSA, UNICAMENT HAS DE
PREMER EL NUMERO 9.

1. SAVE THE NUMBER IN YOUR PHONE, GOES IN THE APPLICATION AND
TYPE ‘HELLO' IN THE CHAT.

2. BY SENDING A MESSAGE WITH THE NUMBERS OF YOUR
DEVICE, GO TO THE SECTION YOU WANT TO ACCESS:

Pharmacies, news, events, etc.

Describe your inquiry as much as possible.
Lighting, public spaces, roads, etc.
Describe any questions you have.
Appointments and electronic procedures.
Communicates any incidence to the police..

All the information and resolution of doubts about COVID-19.
Change your name, change the language, create alerts, etc.

3. TO END THE CONVERSATION, ALL YOU HAVE TO DO IS
PRESS THE NUMBER 9.




